Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Jmenuji se Veronika Cip Lachova, ICO: 17673615, se sidlem Baska 126, 739 01 Baska.

Provozuji cukrafskou znaCku Vera Torta a kavarnu Vera Torta Ateliér. Tyto obchodni

podminky upravuji nas smluvni vztah pfi objednavce dortl a dalSich cukrafskych vyrobk.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

Objednavku muzete provést prostfednictvim webového formulafe nebo e-mailem.
Pro jeji vyfizeni od vas potfebuji jméno, kontakt, vybrany typ vyrobku, pocet porci,

termin a informaci o pfipadnych alergenech.

Alergeny: Zakaznik je povinen mé pravdivé informovat o vSech alergiich a dietnich

omezenich jiz pfi objednavce.

Odeslanim objednavky jesté nevznika smlouva. Ta je uzaviena az v okamziku, kdy

vam e-mailem potvrdim dostupnost terminu a finalni cenu zakazky.

3. Cena a platebni podminky

Cena: KoneCna cena je stanovena individualné dle naro¢nosti zdobeni a velikosti
zakazky. Pocet porci je orientacni udaj vychazejici z obvyklych cukrafskych

standardll a slouzi jako voditko pro velikost dortu.

Zaloha: U zakazek nad 1 000 K¢ si vyhrazuji pravo poZadovat zalohu ve vysi 50 %

z ceny. Zaloha slouzi k rezervaci terminu a pokryti naklad( na pfipravu.

Objednavka se stava zavaznou az po pfipsani zalohy na muj ucet. Pokud zaloha
neni uhrazena v domluveném terminu, rezervaci ruS§im a termin mohu nabidnout

dal$im zakaznikim.

Doplatek: Zbyvaijici ¢ast ceny uhradite pfi osobnim prevzeti v Ateliéru (v hotovosti

nebo kartou).



4. Vyzvednuti zakazky

Dort je nutné vyzvednout osobné v Ateliéru Vera Torta v pfedem domluveném Case.

Pokud si zakazku nevyzvednete do konce oteviraci doby daného dne a
nedomluvime se jinak, je objednavka povazovana za splnénou. Vzhledem k povaze
zbozi (Cerstvé potraviny) v takovém pfipadé nevznika narok na vraceni uhrazené
¢astky. S nevyzvednutym zbozim nalozim dle vlastniho uvazeni (zpravidla dochazi

k jeho likvidaci z hygienickych divodu).

5. Reklamace a trvanlivost

Mé vyrobky jsou tvofeny z Cerstvych surovin a jsou uréeny k okamzité spotiebé.

Doporucena teplota skladovani je 2—-8 °C a doba spotfeby 48 hodin od prevzeti.

Vzhled: Pfi pfevzeti si prosim dort peclivé prohlédnéte. Vzhledem k ruéni vyrobé jsou
pfipustné drobné odchylky v odstinech barev Ci detailech dekoraci. Na pozdéjsi
reklamace vzhledu, zejména ty vzniklé nevhodnou manipulaci nebo dopravou z Vasi

strany, nelze brat zietel.

Chut: Pfipadné chutové vady je nutné reklamovat ihned po zjisténi. Pro posouzeni
reklamace je nutné doloZit fotografii fezu nebo ponechat ¢ast vyrobku ke kontrole.

Reklamace uplatnéné po uplynuti doby spotfeby nelze uznat.

6. Odstoupeni od smlouvy (Storno)

Podle § 1837 ob¢anského zakoniku nema zakaznik pravo odstoupit od smlouvy bez
udani divodu do 14 dnd, protoze jde o zbozi vyrobené na zakazku (podle prani
zakaznika), které navic podléha rychlé zkaze. Pokud objednavku zruSite méné nez
7 dni pfed terminem, uhrazena zaloha je nevratna (pokryva jiz nakoupené suroviny

a blokaci terminu).

7. Prezentace prace

Vzhled mych dortd je vysledkem mé tviréi prace. Fotografie hotovych vyrobk( rada

vyuzivam k prezentaci na socialnich sitich. Nikdy u nich neuvadim vase osobni udaje.

Pokud si neprejete, aby se fotka vaseho dortu objevila vefejné, dejte mi o tom védét pfi

objednavce.



8. Zavérecna ustanoveni

Vzdy se snhazim o to, abyste byli maximalné spokojeni. Pokud by pfesto doslo ke sporu,

ktery nevyfedime smirné, mate pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz).

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 4. 2026.
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